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-ÅÍÂÅÒ ÏÆ ÔÈÅ 2ÅÇÉÓÔÅÒÅÄ .ÕÒÓÉÎÇ (ÏÍÅ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 
  

-ÅÍÂÅÒ ÏÆ ÔÈÅ .ÁÔÉÏÎÁÌ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÆÏÒ 0ÒÏÖÉÄÅÒÓ ÏÆ !ÃÔÉÖÉÔÉÅÓ 
  

 

 

×××ȢÓÕÎÂÕÒÙÎÕÒÓÉÎÇÈÏÍÅÓȢÃÏȢÕË 
 





3ÕÎÂÕÒÙ .ÕÒÓÉÎÇ (ÏÍÅÓ ,ÔÄ 
&ÏÕÎÄÅÄ ΤÎÄ /ÃÔÏÂÅÒ ΣΫΥΤ 

ɉ#ÏÍÐÁÎÙ .ÕÍÂÅÒ ΥΤΨΪΪΡΩɂ)ÎÃÏÒÐÏÒÁÔÅÄ ΤΦȾΣΡȾΣΫΫΨɊ 
 

4ÈÁÍÅÓ 3ÔÒÅÅÔȟ 3ÕÎÂÕÒÙȤÏÎȤ4ÈÁÍÅÓ  
-ÉÄÄÌÅÓÅØ 47ΣΨ Ψ!* 

 

4ÅÌȡ ΡΣΫΥΤ ΩΪΧΦΣΦ                    &ÁØ ΡΣΫΥΤ ΩΩΤΦΤΣ 
 

Åȡ ÅÎÑÕÉÒÉÅÓͽÓÕÎÂÕÒÙÎÕÒÓÉÎÇÈÏÍÅÓȢÃÏȢÕË 
 

$ÉÒÅÃÔÏÒÓȡ  
-Ò *ÏÈÎ 7ÈÉÔÅȟ -ÒÓ *ÏÁÎ (ÁÒÔÌÁÎÄ 

-ÉÓÓ .ÏÒÍÁ 7ÈÉÔÅȟ -Ò #ÈÒÉÓÔÏÐÈÅÒ 7ÈÉÔÅ 
  

2ÅÇÉÓÔÅÒÅÄ -ÁÎÁÇÅÒȡ  
-ÒÓ -ÁÒÇÁÒÅÔ 2ÉÎÇ 

  

 

2ÅÇÉÓÔÅÒÅÄ ×ÉÔÈ #ÁÒÅ 1ÕÁÌÉÔÙ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ  
×××ȢÃÑÃȢÏÒÇȢÕË 

  

 
  

 
×××ȢÓÕÎÂÕÒÙÎÕÒÓÉÎÇÈÏÍÅÓȢÃÏȢÕË 

 

mailto:enquiries@sunburynursinghomes.co.uk


)ÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ 

 
7ÅÌÃÏÍÅ ÔÏ 3ÕÎÂÕÒÙ .ÕÒÓÉÎÇ (ÏÍÅÓ ×ÈÅÒÅȟ ×ÉÔÈÏÕÔ ÄÏÕÂÔȟ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ 
ÐÅÏÐÌÅ ÁÒÅ ÏÕÒ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȢ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3ÕÎÂÕÒÙ .ÕÒÓÉÎÇ (ÏÍÅÓ ÉÓ Á ÌÏÎÇ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈÅÄȟ ÆÁÍÉÌÙ ÒÕÎ ÃÁÒÅ ÈÏÍÅ ÂÁÓÅÄ ÉÎ ÈÉÓÔÏÒÉÃ 
3ÕÎÂÕÒÙȤÏÎȤ4ÈÁÍÅÓ ÉÎ -ÉÄÄÌÅÓÅØȟ 5+Ȣ 7Å ÁÒÅ ÆÏÒÔÕÎÁÔÅ ÔÏ ÂÅ ÌÏÃÁÔÅÄ ÏÐÐÏÓÉÔÅ Á 
ÂÅÁÕÔÉÆÕÌ ÓÔÒÅÔÃÈ ÏÆ ÔÈÅ 2ÉÖÅÒ 4ÈÁÍÅÓȢ 4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÓÅÖÅÒÁÌ ×ÁÔÅÒÓÉÄÅ ÐÕÂÓ ÁÎÄ 
ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔÓ ÊÕÓÔ Á ÓÈÏÒÔ ÄÉÓÔÁÎÃÅ Á×ÁÙ ÁÓ ÉÓ ÔÈÅ ÔÒÁÎÑÕÉÌ 7ÁÌÌÅÄ 'ÁÒÄÅÎ ÁÎÄ ÖÉÓÉÔÏÒ 
ÃÅÎÔÒÅ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÈÏÍÅ ÔÏ ÔÈÅ ÆÁÓÃÉÎÁÔÉÎÇ -ÉÌÌÅÎÎÉÕÍ ÔÁÐÅÓÔÒÙȢ   

7Å ÁÄÍÉÔÔÅÄ ÏÕÒ ÆÉÒÓÔ ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÏÖÅÒ ΪΡ ÙÅÁÒÓ ÁÇÏ ÏÎ ΤÎÄ /ÃÔÏÂÅÒ ΣΫΥΤ ÁÎÄ ÅÖÅÒ ÓÉÎÃÅ 
ÔÈÁÔ ÔÉÍÅ ÔÈÅ ÈÏÍÅ ÈÁÓ ÂÅÅÎ Ï×ÎÅÄ ÁÎÄ ÍÁÎÁÇÅÄ ÂÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÏÆ ÔÈÅ 7ÈÉÔÅ ÆÁÍÉÌÙȢ  
4ÈÉÓ ÆÁÍÉÌÙ ÉÎÖÏÌÖÅÍÅÎÔ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÂÙ ÏÕÒ ÈÉÇÈÌÙ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ ÁÎÄ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ 
ȬÅØÔÅÎÄÅÄ ÆÁÍÉÌÙȭ ÏÆ ÎÕÒÓÉÎÇ ÁÎÄ ÁÎÃÉÌÌÁÒÙ ÓÔÁÆÆ ÉÓ ÔÈÅ ÃÏÒÎÅÒÓÔÏÎÅ ÏÎ ×ÈÉÃÈ ÏÕÒ 
ÒÅÐÕÔÁÔÉÏÎ ÆÏÒ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÔÏÐ ÑÕÁÌÉÔÙ ÃÁÒÅ ÉÓ ÂÕÉÌÔȢ 
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ȰȢȢÔÈÅ ÍÏÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÅÏÐÌÅ ÁÒÅ ÏÕÒ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓȱ 

4ÈÅ ÈÏÍÅ ÉÓ ÒÅÇÉÓÔÅÒÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ #ÁÒÅ 
1ÕÁÌÉÔÙ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ɉ#1#Ɋ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ 
ÎÕÒÓÉÎÇ ÃÁÒÅ ÆÏÒ ÏÌÄÅÒ ÐÅÏÐÌÅ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ 
ÔÈÏÓÅ ÌÉÖÉÎÇ ×ÉÔÈ ÄÅÍÅÎÔÉÁȢ 7Å ÁÒÅ 
ÒÅÇÕÌÁÒÌÙ ÉÎÓÐÅÃÔÅÄ ÂÙ #1# ÓÏ ÔÈÁÔ ÙÏÕ 
ÃÁÎ ÂÅ ÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ÙÏÕ 
ÅØÐÅÃÔ ÁÒÅ ÂÅÉÎÇ ÍÅÔȢ   

 

 

΅) ÌÉËÅÄ 3.( ÍÏÒÅ ÔÈÁÎ ÏÔÈÅÒ ÈÏÍÅÓ ) ÌÏÏËÅÄ ÁÔ ÍÁÉÎÌÙ ÂÅÃÁÕÓÅ ÔÈÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÎÄ 
ÓÔÁÆÆ ÁÌÌ ÌÏÏËÅÄ ÓÏ ÈÁÐÐÙȢȱ   "( 



/ÕÒ %ÔÈÏÓ     

4ÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÏÕÒ ÈÉÓÔÏÒÙ 3ÕÎÂÕÒÙ .ÕÒÓÉÎÇ (ÏÍÅÓ ÈÁÓ ÁÎÄ ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏȡ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶  ÐÒÏÖÉÄÅ ÅØÐÅÒÔ ÎÕÒÓÉÎÇ ÃÁÒÅ ÔÏ 
ÏÌÄÅÒ ÐÅÏÐÌÅ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÔÈÏÓÅ 
ÌÉÖÉÎÇ ×ÉÔÈ ÄÅÍÅÎÔÉÁ 

  
¶  ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÁÎÄ ÅÎÁÂÌÅ ÏÕÒ 
ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÔÏ ÌÉÖÅ ÌÉÆÅ ÔÏ ÔÈÅ ÆÕÌÌ ÂÙ 
ÒÅÃÏÇÎÉÓÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ 
ÎÅÅÄÓȟ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓ ÁÎÄ ÁÂÉÌÉÔÉÅÓ 

  
¶  ÐÒÏÖÉÄÅ Á ×ÁÒÍȟ ÈÏÍÅÌÙ ÁÎÄ 
ÒÅÁÓÓÕÒÉÎÇ ͻÆÁÍÉÌÙͻ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ 

  
¶  ÅÎÄÅÁÖÏÕÒ ÔÏ ÐÒÏÍÏÔÅ Á ÓÔÒÏÎÇ 
ÓÅÎÓÅ ÏÆ ×ÏÒÔÈ ÁÎÄ ÂÅÌÏÎÇÉÎÇ ÉÎ 
ÅÁÃÈ ÏÆ ÏÕÒ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÎÄ ÔÈÅÉÒ 
ÆÁÍÉÌÉÅÓ 

  
¶  ÂÅÌÉÅÖÅ ÔÈÁÔ ÃÁÒÅ ÈÏÍÅÓ ÓÈÏÕÌÄ 
ÂÅ ÖÉÂÒÁÎÔ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÃÁÒÉÎÇ ÁÎÄ 
ÃÏÍÐÁÓÓÉÏÎÁÔÅ ÐÌÁÃÅÓ 

  
¶  ÓÔÒÉÖÅ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ×ÈÁÔÅÖÅÒ ÉÓ 
ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÉÓ ÄÏÎÅ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÅ 
ÂÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÑÕÁÌÉÔÙ ÏÆ 
ÌÉÆÅ ÆÏÒ ÔÈÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ 

  

 

"I would like to take this opportunity to thank you all so very much for all the kindness and support 
given to my ..... during her stay with you. She was shown respect and given dignity at all times, 
making her final years as comfortable as possible. This has been very much appreciated by myself 
and all my family."  FF  

"Just to thank you most sincerely for looking after Mum - ... - with such kindness and compassion. 
It made a great deal of difference to us to know that she was in such good hands. You are all very 
special people."  PH 
  

 



/ÕÒ &ÁÃÉÌÉÔÉÅÓ  

4ÈÅ ÈÏÍÅ ÃÏÎÓÉÓÔÓ ÏÆ Ô×Ï ÒÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ ÂÕÉÌÄÉÎÇÓȟ 4ÈÅ -ÁÉÎ "ÕÉÌÄÉÎÇ ÁÎÄ 7ÅÉÒ (ÏÕÓÅȟ 
ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÓÏÍÅ ÓÍÁÌÌÅÒ ÂÕÉÌÄÉÎÇÓ ÕÓÅÄ ÆÏÒ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÓÔÁÆÆ ÔÒÁÉÎÉÎÇȟ ×ÏÒËÓÈÏÐÓ 
ÁÎÄ ÌÁÕÎÄÒÙ ÁÌÌ ÓÅÔ ×ÉÔÈÉÎ ÓÏÍÅ ÂÅÁÕÔÉÆÕÌ ÇÁÒÄÅÎ ÓÐÁÃÅȢ 
 

#ÕÒÒÅÎÔÌÙȟ ÏÎÌÙ ÔÈÅ -ÁÉÎ "ÕÉÌÄÉÎÇ ÉÓ ÕÓÅÄ ÆÏÒ 
ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÁÃÃÏÍÍÏÄÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ 7ÅÉÒ (ÏÕÓÅ ÂÅÉÎÇ 
ÕÓÅÄ ÆÏÒ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ÔÒÁÉÎÉÎÇȟ ÃÁÔÅÒÉÎÇ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÐÕÒÐÏÓÅÓȢ 
 
4ÈÅ -ÁÉÎ "ÕÉÌÄÉÎÇ ÓÉÔÓ ×ÉÔÈÉÎ ÉÔÓ ÖÅÒÙ ÁÔÔÒÁÃÔÉÖÅ 
ÆÒÏÎÔ ÁÎÄ ÒÅÁÒ ÇÁÒÄÅÎ ÁÎÄ ÃÏÍÐÒÉÓÅÓ 7ÅÓÔ ,ÏÄÇÅȟ 
Á 'ÒÁÄÅ Τ ,ÉÓÔÅÄ "ÕÉÌÄÉÎÇȟ ÂÕÉÌÔ ÉÎ ÔÈÅ ΣΪÔÈ ÃÅÎÔÕÒÙ 

ÌÉÎËÅÄ ÔÏ ÂÕÉÌÄÉÎÇÓ ÐÕÒÐÏÓÅȤÂÕÉÌÔ ÉÎ ΣΫΨΥ ÁÎÄ ΣΫΨΧȢ !Ô ÐÒÅÓÅÎÔ ÉÔ ÈÁÓ ΧΦ ÓÉÎÇÌÅ ÒÏÏÍÓ 
ÁÎÄ Σ Ô×ÏȤÂÅÄ ÓÈÁÒÅÄ ÒÏÏÍ ÁÎÄ ÉÓ ÄÉÖÉÄÅÄ ÉÎÔÏ Χ ͼ×ÉÎÇÓͼ ×ÉÔÈ ÂÅÔ×ÅÅÎ ΣΣ ÁÎÄ ΣΨ 
ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÃÃÏÍÍÏÄÁÔÅÄ ÉÎ ÅÁÃÈ ×ÉÎÇȢ 

  

4ÈÅ ÓÐÁÃÉÏÕÓ #ÏÎÓÅÒÖÁÔÏÒÙȟ ÏÖÅÒÌÏÏËÉÎÇ 
ÔÈÅ ÆÒÏÎÔ ÇÁÒÄÅÎÓȟ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ×ÉÔÈ ÉÔÓ 
ÁÄÊÁÃÅÎÔ ÄÁÙ ÒÏÏÍ ÁÎÄ Ȭ4ÈÅ "ÉÓÔÒÏȭ ÄÉÎÉÎÇ 
ÒÏÏÍ ÉÓ ÔÈÅ ÆÏÃÁÌ ÐÏÉÎÔ ÏÆ ÔÈÅ ÄÁÉÌÙ 
ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅȟ ÁÌÔÈÏÕÇÈ ÆÕÌÌ ÕÓÅ ÉÓ 
ÍÁÄÅ ÏÆ ÔÈÅ ÇÁÒÄÅÎÓ ×ÈÅÎÅÖÅÒ ÔÈÅ 
×ÅÁÔÈÅÒ ÐÅÒÍÉÔÓȢ 
  

!Ó ×ÅÌÌ ÁÓ ÔÈÉÓ ÇÒÏÕÎÄ ÆÌÏÏÒ ÁÒÅÁ ÔÈÅÒÅ 
ÁÒÅ ÆÕÒÔÈÅÒ ÌÏÕÎÇÅ ÁÒÅÁÓ ÏÎ ÔÈÅ ÆÉÒÓÔ ÆÌÏÏÒ 
ÉÎ ÔÈÅ .ÏÒÍÁÎ 7ÉÎÇ ÏÖÅÒÌÏÏËÉÎÇ ÔÈÅ 

ÆÒÏÎÔ ÇÁÒÄÅÎÓ ÁÎÄ ÔÈÅ -ÏÎÔÆÏÒÄ ,ÏÕÎÇÅ ÉÎ ÔÈÅ *ÏÈÁÎÎÁ 7ÉÎÇȟ ×ÉÔÈ Á ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÌÙ 
ÆÉÎÅ ÖÉÅ× ÏÆ ÔÈÅ 2ÉÖÅÒ 4ÈÁÍÅÓ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÃÕÒÒÅÎÔ ÒÅÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÏÎ ÔÈÅ 
ÁÄÊÁÃÅÎÔ ÐÒÅÍÉÓÅÓȟ ×ÈÉÌÅ ÔÈÅ ÓÅÃÏÎÄ ÆÌÏÏÒ 3ÔÏÒÒÉÎÇÔÏÎ ,ÏÕÎÇÅ ÁÌÓÏ ÈÁÓ Á ÌÏÖÅÌÙ 
ÏÕÔÌÏÏË ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÆÒÏÎÔ ÇÁÒÄÅÎÓ ÔÏ ÔÈÅ ÒÉÖÅÒȢ  
  

"To all members of staff at Sunbury Nursing Home - 
nurses, carers, cleaners, caterers and admin staff - 
thank you so much for looking after ... He was looked 
after so well and we can't tell you what a comfort this 
was to us during the last 10 months of his life. Thank 
you all so very much - you are a beacon of hope." BP  
  

 



4ÈÅ ÂÅÄÒÏÏÍÓ ÁÒÅ ÔÁÓÔÅÆÕÌÌÙ ÄÅÃÏÒÁÔÅÄ ÁÎÄ ÆÕÌÌÙ 
ÆÕÒÎÉÓÈÅÄȢ (Ï×ÅÖÅÒȟ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÒÅ ÍÏÓÔ ×ÅÌÃÏÍÅ ÔÏ 
ÈÁÖÅ ÁÓ ÍÁÎÙ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎÓ ÁÓ ÓÐÁÃÅ ×ÉÌÌ 
ÁÌÌÏ× ÁÎÄ ÔÏ ÒÅÐÌÁÃÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÆÕÒÎÉÓÈÉÎÇÓ ×ÉÔÈ ÔÈÅÉÒ 
Ï×Î ÔÏ ÃÒÅÁÔÅ Á ͼÈÏÍÅ ÆÒÏÍ ÈÏÍÅͼȢ 7ÉÔÈ ÔÈÅ 
ÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÏÆ Ô×Ï ÓÉÎÇÌÅ ÒÏÏÍÓ ÉÎ ÔÈÅ *ÏÈÁÎÎÁ 7ÉÎÇ 
ÁÌÌ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓͻ ÁÒÅÁÓ ÏÆ ÔÈÅ (ÏÍÅÓ ÁÒÅ ÔÏÔÁÌÌÙ 
ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÆÏÒ ×ÈÅÅÌÃÈÁÉÒ ÕÓÅÒÓȢ !ÌÌ ÒÏÏÍÓ ÈÁÖÅ 
ÅÌÅÃÔÒÉÃȟ ÈÅÉÇÈÔ ÁÄÊÕÓÔÁÂÌÅ ÐÒÏÆÉÌÉÎÇ ÂÅÄÓȟ ÏÖÅÒÈÅÁÄ 
ÈÏÉÓÔ ÓÙÓÔÅÍÓ ÁÎÄ ÎÕÒÓÅ ÃÁÌÌ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ Á ÓÁÆÅ 
ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ ÁÔ ÁÌÌ ÔÉÍÅÓȢ 4ÈÅÒÅ ÉÓ 7É&É ÉÎÔÅÒÎÅÔ 
ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÉÎ ÅÁÃÈ ÒÏÏÍΦ  
  
  

4ÈÅÒÅ ÉÓ ÇÒÅÁÔ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÎÁÔÕÒÁÌ ÌÉÇÈÔ 
ÃÏÍÉÎÇ ÉÎ ÔÏ ÁÌÌ ÔÈÅ ÒÏÏÍÓ ÇÉÖÉÎÇ ÔÈÅ 
ÈÏÍÅ Á ÂÒÉÇÈÔ ÁÎÄ ÅÁÓÙ ÆÅÅÌ ÁÎÄ ÔÈÅ 
ÒÏÏÍÓ ÈÁÖÅ ÐÌÅÁÓÁÎÔ ÖÉÅ×Ó ÏÆ ÔÈÅ 
ÇÁÒÄÅÎÓ ÁÎÄ ÁÌÌ ÉÔÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÅÄ ÁÃÔÉÖÉÔÙȢ 
  

 
 
/ÕÒ .ÕÒÓÉÎÇ #ÁÒÅ  
 
&ÕÌÌ ÄÁÙ ÁÎÄ ÎÉÇÈÔ ÎÕÒÓÉÎÇ ÃÁÒÅ ÉÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÕÎÄÅÒ ÄÉÒÅÃÔ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎ ÏÆ ÆÕÌÌÙ ÑÕÁÌÉÆÉÅÄ 
ÎÕÒÓÉÎÇ ÓÔÁÆÆ ÉÎ ÁÃÃÏÒÄÁÎÃÅ ×ÉÔÈ ÁÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎȢ 4ÈÉÓ ÐÒÏÃÅÓÓ ÓÔÁÒÔÓ ×ÉÔÈ Á 

ÐÒÅ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÖÉÓÉÔ ÔÏ ÔÈÅ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÖÅ 
ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÆÒÏÍ ÏÕÒ 2ÅÇÉÓÔÅÒÅÄ -ÁÎÁÇÅÒȢ  
2ÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÒÅ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÄ ÔÏ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÅ ÔÏ 
ÔÈÅ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎ ÂÙ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÎ 
ÔÈÅÉÒ ÓÏÃÉÁÌ ÈÉÓÔÏÒÙȟ ÉÎÔÅÒÅÓÔÓȟ ÌÉËÅÓ ÁÎÄ 
ÄÉÓÌÉËÅÓȢ 7ÈÅÎ ÔÈÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÉÓ ÕÎÁÂÌÅ ÔÏ 
ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÔÈÅÍÓÅÌÖÅÓ ×Å 
ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÔÈÅ ÐÅÒÓÏÎȭÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ ÏÒ ÆÒÉÅÎÄÓ 
ÔÏ ÇÉÖÅ ÕÓ ÁÓ ÍÕÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ 
4ÈÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔͻÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÎÅÅÄÓ ÁÒÅ 
ÃÏÎÓÔÁÎÔÌÙ ÍÏÎÉÔÏÒÅÄ ÁÎÄ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎÓ ÁÒÅ 
ÒÅÖÉÅ×ÅÄ ÁÎÄ ÕÐÄÁÔÅÄ ÏÎ Á ÒÅÇÕÌÁÒ ÂÁÓÉÓȢ  

 
 
 
  

Ȱ7ÉÔÈÏÕÔ Á ÄÏÕÂÔȟ ÏÕÒ ÂÉÇÇÅÓÔ ÁÓÓÅÔ ÉÓ ÏÕÒ ÓÔÁÆÆȱ 
 



 
4ÈÅ ÔÒÁÉÎÅÄ ÎÕÒÓÅÓ ÁÒÅ ÁÌÓÏ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÂÙ Á 
×ÅÅËÌÙ ÖÉÓÉÔ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÈÏÍÅÓ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅÄ '0ȟ 
×ÈÏ ×ÉÌÌ ÒÅÖÉÅ× ÔÈÅ ÍÅÄÉÃÁÌ ÎÅÅÄÓ ÏÆ ÔÈÅ 
ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÁÓ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅȢ 4ÈÅ ÎÕÒÓÉÎÇ ÔÅÁÍ ÉÓ 
ÁÌÓÏ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÃÁÒÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓȟ 
×ÈÏ ÈÅÌÐ ÃÁÒÒÙ ÏÕÔ ÔÈÅ ÐÌÁÎÎÅÄ ÃÁÒÅȢ -ÁÎÙ 
ÏÆ ÔÈÅ #ÁÒÅ !ÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÁÒÅ .61 ÔÒÁÉÎÅÄ ÁÎÄ 
ÑÕÁÌÉÆÉÅÄ ÔÈÅÎ ÂÅÃÏÍÉÎÇ 3ÅÎÉÏÒ #ÁÒÅÒÓȢ 4ÈÅ 
3ÅÎÉÏÒ #ÁÒÅÒÓ ÁÒÅ ÁÓÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÓÐÅÃÉÆÉÃ 
ÄÅÐÁÒÔÍÅÎÔÓ ÏÆ ÔÈÅ ÈÏÍÅ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ Á 

ÃÏÎÔÉÎÕÉÔÙ ÏÆ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÅÎÁÂÌÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÔÏ ÒÅÃÅÉÖÅ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÃÁÒÅȢ 
  

7Å ÁÒÅ ÁÌÓÏ ÖÅÒÙ ÐÒÏÕÄ ÔÈÁÔ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ ÓÔÁÆÆ ÁÒÅ ÆÕÌÌÙ ÅÍÐÌÏÙÅÄ ÂÙ 3ÕÎÂÕÒÙ .ÕÒÓÉÎÇ 
(ÏÍÅÓ ,ÔÄ ÁÎÄ ×Å ÈÁÖÅ ÎÅÖÅÒ ÈÁÄ ÔÏ ÕÓÅ ÁÎÙ ÁÇÅÎÃÙ ÓÔÁÆÆȟ ×ÈÉÃÈ ÁÌÓÏ ÅÎÓÕÒÅÓ ÔÈÅ 
ÈÉÇÈÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÌÅÖÅÌ ÏÆ ÄÁÉÌÙ ÃÁÒÅȢ 7ÉÔÈÏÕÔ Á ÄÏÕÂÔȟ ÏÕÒ ÂÉÇÇÅÓÔ ÁÓÓÅÔ ÉÓ ÏÕÒ ÓÔÁÆÆȢ 
  

3ÏÃÉÁÌ #ÁÒÅ ÁÎÄ !ÃÔÉÖÉÔÉÅÓ 
 
7Å ÅÎÄÅÁÖÏÕÒ ÔÏ ÍÁËÅ ÔÈÅ ÒÏÕÔÉÎÅ ÏÆ ÄÁÉÌÙ 
ÌÉÖÉÎÇ ÁÓ ÆÌÅØÉÂÌÅ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÂÙ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ Á 
ÖÁÒÉÅÄ ÐÒÏÇÒÁÍ ÏÆ ÅÖÅÎÔÓ ÁÎÄ ÇÒÏÕÐ 
ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȢ   &ÏÒ ÅØÁÍÐÌÅȟ ×Å ÈÁÖÅ Á ÃÏÆÆÅÅ 
ÁÎÄ ÂÏÏË ÃÌÕÂȟ ÃÁÒÄ ÇÁÍÅÓȟ ÅØÅÒÃÉÓÅ 
ÓÅÓÓÉÏÎÓȟ ËÎÉÔÔÉÎÇ ÁÎÄ ÓÅ×ÉÎÇȟ ÆÌÏ×ÅÒ 
ÁÒÒÁÎÇÉÎÇȟ ÃÏÏËÉÎÇ ÁÎÄ ÂÁËÉÎÇȟ ÆÉÌÍ ÁÎÄ 
ÍÕÓÉÃ ÁÆÔÅÒÎÏÏÎÓȢ  3ÐÅÃÉÁÌ ÏÃÃÁÓÉÏÎÓ ÁÎÄ 
ÅÖÅÎÔÓ ÓÕÃÈ ÁÓ 2ÏÙÁÌ #ÅÌÅÂÒÁÔÉÏÎÓȟ 6ÁÌÅÎÔÉÎÅȭÓ $ÁÙȟ (ÁÌÌÏ×ÅÅÎȟ #ÈÒÉÓÔÍÁÓ  ÁÒÅ ÁÌÌ 

ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÄ  ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÁÎÄ ×Å ÈÁÖÅ Á ÆÉÒÅ×ÏÒËÓ 
ÄÉÓÐÌÁÙ ÉÎ .ÏÖÅÍÂÅÒȟ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÁÌ×ÁÙÓ ÐÏÐÕÌÁÒȢ 
3ÕÍÍÅÒ ÏÆÔÅÎ ÓÅÅÓ Á ÂÅÁÃÈ ÐÁÒÔÙ ÉÎ ÔÈÅ 
ÇÁÒÄÅÎÓȢ )Î ÆÁÃÔ ×ÈÁÔÅÖÅÒ ÔÉÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÙÅÁÒȟ 
×ÅȭÒÅ ÌÏÏËÉÎÇ ÆÏÒ Á ÒÅÁÓÏÎ ÔÏ ÅÎÊÏÙ ÁÎÄ 
ÃÅÌÅÂÒÁÔÅ ÌÉÆÅȢ 2ÅÓÉÄÅÎÔÓ ×ÈÏ ÐÒÅÆÅÒ ÎÏÔ ÔÏ ÊÏÉÎ 
ÉÎ ÇÒÏÕÐ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÁÒÅ ÎÏÔ ÆÏÒÇÏÔÔÅÎ ÁÎÄ ÔÈÅ 
ÃÁÒÅ ÓÔÁÆÆ ÉÎ ÅÁÃÈ ÄÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÏÆÆÅÒ ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÎÄ 
ÐÒÏÖÉÄÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ×ÈÅÎÅÖÅÒ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ 
 

 
 
 
 

 

"On behalf of everyone but especially .... can I say a huge thank you for the lovely tea yesterday. 
The food was so much more than expected and beautifully laid out and the cake was delicious. 
Everyone enjoyed themselves and ... felt very spoilt! The plant is a little something from ...not just 
for yesterday but all the days you make her feel loved and cared for."   LB 


